
2014년 주민 우수제안 선정결과

 

순위 시상등급 제안내용

1
금    상

(상장 및 50만원)

청각장애인 형생활폐기물 수시 처리결과 문자서

비스

2
은    상

(상장 및 30만원)

아차산 문화재 보호 울타리 펜스 설치 보루지키기

캠페인 실시

3
동    상

(상장 및 20만원)
법률 홈닥터제도 홈페이지에 등재하여 이용 활성화

4
장 려 상

(상장 및 10만원)
등산로 입구에 스트 칭 방법 안내

5

노 력 상

(상장 및 5만원)

우산 수선하는 곳 진구에도 설치

6 진 장에 운동기구 설치

7 공공도서 에 안경세척기 설치

8
음식물 쓰 기 투에 음식물 이기 방법 한 기

재

9 통시장 주차장 정보를 모바일로도 제공
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금  상 제안일 : 2014.3.05.

안 명 청각장애인 생활폐  시 처리결과 자 비스 공

안

내

용

개    요
청각장  생 폐  신청시 ‘ 거  날짜  거 료 결과’  

시지  주는 비스 공

 황 

  

청각장  가지고 는 들  생 폐  주민 에  신청

시 언어 통  많  편  것  생각 . 

생 폐  주민 타에가  신고하고  집  귀가한 후 언  

생 폐  거할 고 거가 언  료 는지 해 할  

.  신고시 주민  직원  모   는 지만 시간  

지  어 릴 도  거날짜  거시간  사 상 늦어질 경우도 

 에 청각장 들에게 고 간편하게 하실  도  시

스  개  루어  겠 .

개 안

○ 청각장 들  주민 타에  생 폐  거 신청  할 경우 

시지  다시한  거( )날짜  거 료 결과  청각장

에게 내해 

※ 들  

 1) 동님께  하신 매트가 12월10  에 거 니다.

 2) 동님께  하신 매트가 12월10  거 료 었습니다.

    시한 내용   청각장 에게 송하  매우 겠습니다.

효과
○ 사  하는 뜻한 행 비스가  것

○ 민과 통하고 신뢰할  는 돌   것
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은  상 제안일 : 2014.10.25.

안 명
아차산 화 지 보  울타리 펜스 치  보루지키  

캠페인 실시

안

내

용

개    요

사람들  별한 과  보 에 한 식없는 행동  차

산 재가 훼 고 어, 보  울타리 스    보  캠

 실시  등산객들  식 개

 황 

  

○ 차산에는 '보루'  비 한 여러  고  지 지

도 해 지만 미 용지  어 린지 래 .  5보루 

같  경우는  많  사람들  라가    등산 가 생겼 . 

지 지   하지만 눈에 띄지 는 에  스도 

 어 지  근  움.

○ 3보루는 스도  크게 했고  에 한  어도, 사람

들  지 게 스  거  스 사   어다님.

개 안

○ 가장 본  해결책  울타리 스  하는 것 . 사람들   

곳  등산 가 니라고 느    도  크고 튼튼한 울타리가 

어  하고, 보루 근처, 사람들  눈에 띄는 곳에 지 도 .

○ 등산객들 상  , 캠  운동 실시. 차산에 어 는  

곳곳에 '보루지키미' 캠  단원  , 등산  보루  용하 는 

등산객들  지하 ,  한   해 . 한 달에 한  

벤트 식  캠  단원들  고  시  복( , 달 등)  

고  보루  지키는 캠  동 실시

효과
○  보 할  고, 사람들  별한 근    .

○ 차산에만 한 는 것  니라 다  재 보  식 함 에 도움.



동  상 제안일 : 2014.9.22.

안 명 법률 홈닥 도 구 홈페이지에 등재하여 이용 활 화

안

내

용

개    요
률 홈닥  도에 한 홍보를 해  홈 지에  도를 게시하여 

많  주민들  용할 수 도  홍보를 강화  

 황 

  

○  닥 는 취 계  해 만들어진 도 . 그러  보가 어 

용 가 어, 주민들  빨리   도  보 재 개 책  필

○  닥  도  주민들   용할  게  마  필

개 안

○  닥 도 취 계 에게 매우 필 한 도 .  도  

하고 매우 빨리 보하여 주민들  용할  도  하여  함.

○ 에 각 지 체( 역,  포함) 지에 ‘  닥 ’ 보란  

만들어 등재하여 취 한 계 들  빨리 고  택  볼  도  

개 하여  함.

효과

○  닥  지 체 지에 등재하  주민들   닥 도

 고 용할  어 시 지 효과가 큼.

○ 보가 하여 는 가 었  지 체 지에 림  

닥 도  용하는 취 계  많 질 것  .
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장려상 제안일 : 2014.7.17.

안 명 등산로 입구에 스트 칭 법 안내

안

내

용

개    요

○ 등산  에 등산 에 필 한 스트 과   사항 내  게시

○ 어진 근 상태에  등산하여 건강  지키 다  상해  는 것   

   하고   용  림

 황 

  

○ 운동  스트  통해 근  시키고 갑 스런 운동 시  상 

○ 신체에 한 극  통해 신진 사  하게 만들어주고 근  탄  

여  뿐만 니라 근  펴주  에 상 함과 신  스트 스 해 에도 효과

○ 고 장  근  시키고 신체 연  여  다 한 동  

드럽게 하는 등 등산   스트  건강  지키 다  

상해  는  없도  해 겠

개 안

○ 등산  에 등산 에 필 한 스트   내  게시

  ⇒ 스트 , 운동시간, 운동  , 병   리에  운동 등 내

○  용 시 사항도 게시

※ 숲길 용 시 사항 게시 내용 시

1. 등산  주나 연  하지 습니다. 

2. 등산 를 훼 하는 행동  하지 습니다. 

3. 물 나 쓰 기를 리는 행동  하지 습니다. 

4. 낙   사고를 각별  주 합니다. 

5. 용 시 등산화  장비를 착용  비합니다. 

6. 개  물 나 재물  훼 하지 습니다. 

                                    【등산  스트 칭 내 게시 】

효과

○ 신  스트 스 해 에도 효과 어  주민만 도 향상 

○ 근  시키고 운동  시 해 상  

○   찾는 사람들에게    용 도 림
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노력상 제안일 : 2014.7.25.

안 명 우산 하는 곳 진구에도 치 운

안

내

용

개    요
우산  타 운  지는 원  재 용하여, 한 원 낭비  

막고 주민들  생 에 편  공

 황 

  

○ 우산   고쳐 쓰지 고 리고,  AS가 원할하지  고 지 

못하고 리게 . 하는 곳  찾 는  강동 청과 강남 , , 

평  등  료 타  운 하는  진 만 없었 .

○ 만 보   우산도 그냥 다 리게 어 쓰 가 증 고, 재

용 할  없어 원 낭비가 

개 안

○ 진 에도  타  하여 운  망.

○ 다 는 청 과에  운 하는곳도 고, 재 용 타 또는 복지  등에  

운 하는 등 다 했 .

 ※ 2013  공무원 과 사  ‘ 리경 과’에  채택한 . 

효과
쓸만한 건  리지 게 어 원낭비  막고,  쓰  
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노력상 제안일 : 2014.4.21.

안 명 진 장에 운동 구 치

안

내

용

개    요

○ 어린 공원과 하고, 지하철역 5   해 는 진 장  

 스포   여가 장  용 고 . 가 고   공간에 

운동 가   가 다   것 같 .

○ 진 장 주변  학 , 건 학  학생들  집해 어 용 

빈도 역시  것 라 상 . 철 과 평행 , 몸 키   같  

운동 들  한강 근  가  찾 볼  .

 황 

  

진 장  낮과 에 다  원들  여가생  하  해 찾는 곳 .

가벼운 스트   산  운동  도 주는 들  한쪽에 ,  

 본  운동 들  찾 볼  없 . 근  주민들  학  

운동장  낡  철  찾거 , 학 모  계   재하고 는 

등학  운동장  찾게 . 또는 지하철 거장 도  거리  걸어 가 

강변  공간  찾  함.

개 안

○ 몸 키 , 철 , 평행  등 스트   운동  도 주는  

   가  

○ 공간상  가 다  에 큰 공간  필  없는 것들  우  

효과 근 주민들  건강 향상  진 장  용도 상승
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노력상 제안일 : 2014.7.11.

안 명 공공도 에 안경 척  치 안

안

내

용

개    요
공공도 ( 립도 )에 경 척   진  용하는 주민들  

눈 건강 생 에 도움  주  도  독  에 여

 황 

  

○ 내 경 착용 는 체  50%가  도  많  사람들  

경  사용하고 .

○ 공공도  용하는 주민(특  학생  어 신)들  눈 건강  하여 

경  척시  비 었  겠 . 

개 안

○ 공공도 에 경 척  

  - 경 척 는 능별 가격차는  당  10만원 도  산  

 므  시  하여 용시민들 여 도 도  후  

용 검토 

  - 산 보  별도  내 경   경 척  사   

찬 ( 고 또는 증) 도 검토

효과

공공도 에 경 척   진  용하는 주민들  눈 건강 생 에 

실질  도움  주는 편리한 도  경  고, 는 시민들  공공 

도  독  에 여
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노력상 제안일 : 2014.10.21.

안 명 음식  쓰  에 음식  이  법 한  재

안

내

용

개    요

○ 식 쓰  량  에 식  쓰    내하여 

경  보 하고 식  쓰  량  도  함

○ 공동주택 RFID 식  처리  공동 거함에 식 쓰    내

○ 식  쓰  용 도 내하여 식   한 억 하도  함

 황 

  

○ RFID 식물쓰 기 량  기기에 기재  문

 ☞ 에 지 , 연간 5 원 , 산화탄   

    감과 같  문 도 필 하지만

 ☞ 실  식물 쓰 기를  수  

    는  등  내하는 문 가 필   

    (어떤 내도 없는 곳  다수 )

개 안

○ 식 쓰  량  에 식  쓰    간단하게 한   

   내하여 경  보 하고 식  쓰  량  도  함

○ 공동주택 RFID 식  처리  공동 거함에 식 쓰    내

○ 식  쓰  용 도 내하여 식   한 억 하도  함

식물쓰 기 투 식물

기  한  기재

수거기기  식물 기

 내문

효과 ○ 식 쓰   실천   여 경  보 하고 쓰  처리비용 감
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노력상 제안일 : 2014.8.01.

안 명 통시장 주차장 보를 모 일로 공

안

내

용

개    요
통시장  주차장  운  보  모 도 공하여 통시장 용 

 도모

 황 

  

○ 통시장  주 공간과 주차할  는 경  미 한게 사실  주차  

한 보 지 는 통시장만  경  생  다고 생각 . 통

시장에 마 고 주차하여 통시장  과 맛  느  는 경  

개  필 함. 

○ 에  필 한 것  주차장 보 ,  모든 민들  스마트폰  

모든 보  얻고 어 에 걸맞는 보공 가 필 함 

개 안

스마트폰  지 체 모  

하  다 한 항목별 보가 . 

별 항목에 통시장 주차장 

보(주차 有. 주차 無)  공하여 

시장 용에 편  공함.

효과

○ 통시장에 한 주차장 보  공하여 통시장 에 여 

 내  경  상승 효과 

○ 비용 고효과가  민 맞춤  행 비스 공

○ 통시장  한 1%   심과 가 통시장  찾는 

민들에게는 99%  뜻한  체감 
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2014년 공무원 우수제안 선정결과

순위 시상등급 제안내용

1
최우수상

(상장 및 30만원)
청소차 등 공용차량에 ‘타요버스’등 만화 캐릭터 용

2
우 수 상

(상장 및 20만원)

빗물받이,맨홀 악취 해충 차단장치 개선

3 홈페이지 내 진구 생활정보맵 만들기

4

장 려 상

(상장 및 10만원)

복도공간을 활용한 민원 기환경 획기 개선

5 진 20년!행정기구 발자취를 한 에

6 휴러닝과 연계한 책 공유 로그램

7 주말 동주민센터 화 기 안내멘트 변경
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최우수상 제안일 : 2014.8.12

안 명 청소차 등 공용차량에 ‘타요버스’등 만화 또는 동화캐릭  용

안

내

용

개    요

울시에  운행  '타 스'  처  보    미 가 지어 다. 

우리  공용차량에도 '타 스'처럼 만  동  릭  용하  

실상 한 '동 라공 '  지 ?

 황 

  
각 단체마다 공용차량   사함

개 안

○ 청 차  주민  행 차량 등 우리  공용차량  특색없는  

공  차량에  차별  ‘동 라공 ’  차량  변신

→ ‘동 라 간’에만 동 라공  닌 상  동 라  진짜 

‘동 라공  진 ’  변신

효과

○ ‘동 라공 ’  고한 상 립에 여

○ 민에게 보다 근하게 다가가는 행  실

○ 민  행복한 진 건 에 여
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우수상 제안일 : 2014.9.12.

안 명 빗 이, 맨  악취  해충 차단장치 개

안

내

용

개    요

○  철재  플라스틱 취차단용 빗 는 시  경과함에 라 

슬고 도변 에 라 변  어  본래  취차단 효과가 없는 실

○  개  빗   맨 에  생하는 취  해충 차단장  

 사용하고   리에 용 하도  재질  가벼운 스

스  꾸고,

○ 빗   맨 뚜껑(  ) 에  거 하여 취  해충 

등  지상  라 지 못하도  함  시민들  감  해 하고 

한 도시 경  하는  .

 황 

  

○ 생 취 해결  한 울시장 합 책지시(2013.7.21)사항과 하여 

철재  플라스틱 취 차단용 빗 가 시  경과함에 라 슬고 

도 변 에 라 변  어  본래  취차단 효과가 없는 실 , 

○ 하 도 맨  뚜껑  평상시 취가 라 고 또한 해충, 모  등  

지상  라 고 어   하게 었 .

개 안

○ 빗   맨 내 취 해충 차단장  가벼운 스 스  

꾸고, 빗   맨 뚜껑(  ) 에 거 하여,  고  

차단장 가 래쪽  열리고  없  는 동  닫 도  고

하여 빗  등  러들어 가지만 취  해충  새어   없어 

취  해충 에 여

○ 특 ,  맨  뚜껑(  ) 에 간단하게 가 가능하고 

재질  가벼운 스 스  비용  

○  검색에 맨  취차단장 가  맨 뚜껑과   취 

차단장 가 체  하게 어 어 겁고 시 비용  많

( 100만원) 어 경  실용  없어 사 가 없

효과

○ 스 스  사용하여  어   보다 심플하고 

 지 리가 간편  가격  하여  개 효과가 . 

○ 하고 간편하게 빗   하 도 맨 용 취차단장  하여 

도심지  고질  경 해  하 취  해충 감해  

한 주거 경 
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우수상 제안일 : 2014.3.12.

안 명 홈페이지 내 진구 생활 보맵 만들

안

내

용

개    요
진  지 내에 주차장  거보 ,  등  장 에 한 

보  한 에 볼  도  생 보맵 

 황 

  

○ 재  지에  내 주차장  거 보 ,  등  

보  보  각 사업 뉴  찾 가  함

○ 주  에 한 보가 주  한 어 어, 해당 장   

찾  주  다시 검색  해 하는 거 움  

개 안

○ 공원  내지도처럼 한 에 각 별   시

○  누  사진과 상 가 시  지도  타 도  함

     

의1동공영주차장

 

효과
여러  검색하고 뉴  찾는 거 움 없 , 한 에 원하는 보  얻  

 는 비스 공  민  만 도 향상
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장려상 제안일 : 2014.10.15.

안 명 복도 공간을 활용한 민원 환경 획  개

안

내

용

개    요
 (벽 )  헐어(Open) 창  개  복도  민원  공간  용 

○ 식 업 도움 창  개  운  :  컨  등 상담

 황 

  

○ 각  생민원   처리건  증가 (‘12  3,387⇒’13  3,447)

  - 직원근   민원  공간 

   •근 원 20  상근 : 1 당 3.3㎡(1평)

   •민원  (10,000여 / )시    : 만  주

  ⇒ 만   각  평가 등에  용, 비스 질 향상   

    한 업 경 개  실  필

○ 2012~13  울시  생업 합평가 결과(2014.4.30)

○ 생 비스 고객만 도가 합평가 결 에  향   

   용 (우  ⇒ 장 )

   - “업 처리  민원  만 도”는 83.15  가장   “시   

      경만 도”는 68.97  가장 낮게 평가( 울시  생  

     비스 시민고객만 도 사결과 보고-미 어리 ) 

○ 2014. 4월 민원  민원  검결과( 과-1942, 5.12)

   - “   상담태도, 결태도” 등에     우   

      었  “사 실 내 경”에   

개 안

○ 건 공사  보강공사 : 벽돌벽 철거  막 벽 , 민원   등 

○ 벽 리어 공사 : 민원창  식    마감처리

○ 냉      식  보   등

효과

○  민원 에 한 하고, 편 한 공간 공 등 편  증

○ 비스 만   해  청 평가 등 각  평가시 우 실  

○ 식 업에 한 지식과 보 공  업  여

○ 사 실 내  공간 공개  행  과 업 효  증진
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장려상 제안일 : 2014.10.07.

안 명
진 20년! 행 구 자취를 한 에

(행 기  변경  회 비스 축)

안

내

용

개    요

區 신  20주  맞 하는 시 에  진  변천 연  고 편리

하게 찾  볼  도  새  행 지원시스  내 ‘행  변경  

’ 비스 실시  변천사 e-book 

 황 

  

행  변경 에 한 보는 직 변천 취에  빼   없는 

 료 ,  또는    찾 보는  에 

별도  료검색 능  재

개 안

○ 진 향

  - 우리  새  행 지원시스  내 ‘ 리· (가 )’ 능  신 하여  

 리시스    검색 비스 공

    ( 연  : 1995. 3. 1. ~ 2015  재) ※ 지 보과 

  - 진  행  변천사 책  (e-book)

○ 진 간 : 2015  1월 ~ 6월 말

○ 개 내용

  - 변경내역 비( 료 사) : 신  · 폐지 , 당시 , 원,   

 개  내역(개 , 주  개 내용) 등

  - 변천사 e-book  : 한눈에 볼  는 변천 지도, 직도 ·  

 원 변천과   등

효과 변천 연  체계  효  직 리   시스   마
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장려상 제안일 : 2014.3.03.

안 명 러닝과 연계한 책 공  프로그램

안

내

용

개    요
직원 독   프 그램  러닝과 연계하여 다  책  다  직원들

과 공 할  게 하는 것

 황 

  

매달 러닝 강신청 원  한 고  마감 어 강신청  

는 직원  많

개 안

러닝  신청하신 직원들  료 료 다  달에 새   게

시  등에 한  책 개  감 등   신청   다  직원

들  책  볼  도  하는 공식  라  공간  마 하여 직원들  

천하고 싶  책  게 리고, 원하는 직원에게 책  달하고 

달  책   후 다시 공 하여 달하는  책  용함

효과 직원 독  생 에 여
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장려상 제안일 : 2014.4.29.

안 명 주말 동주민  화  안내멘트 변경

안

내

용

개    요

○ 청 주말 당직근   민원  보  50% 상  동주민  

니냐는 

○  내 트  시 변경 가능한 시스   

 황 

  

당직근  하는  민원  다보  동사  니냐고 하는 민원

가  어, 주말  공 에는 동주민 는 근 하지  청 

당직실  가 어  하여 하는 편사항  

개 안

○  청취 후 ARS 공 또는 청당직  연결

○ 동주민  주말 업 료 내  청 합상 실  연결  내하고 

연결  원하는 경우에만 청 합상 실  가 연결 도  함

효과
○ 당직 들  단  내에  필 한 시간낭비 감

○ 민원 들에게는 한 보  공함


